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Bevezetés

Az Internet OsszekOti egyméssal az orszdg és a vildg barmely részen €16 embereket,
vallalkozdsokat és szervezeteket. Mindenki, akinek szadmitogépe, esetleg arra alkalmas
mobiltelefonja, csatlakozhat a vilaghalora, amelyen vasarolhat anélkiil, hogy ehhez el kellene

mozdulnia a helyérol.

Az informatika és a hirkozlés fejlodése gyoOkeresen atalakitotta a gazdasagot az elmult
¢évtizedekben. Az Internet megjelenése, rendkiviil gyors elterjedése és felhasznalasi modjainak
sokszinlisége 1j utakat nyitott az lizleti ¢letnek. A vildghalo altal felkindlt ezernyi lehetdség
koziil a gazdasagilag talan az egyik legfontosabb, ¢s komoly jovo elé nézd az elektronikus

kereskedelem, mely napjaink egyik legfelkapottabb témaja.

A Magyarorszagon is gyorsan szaporodo Internetes aruhdzak a vilag legkényelmesebb
beszerzési forrasai, olyanok, akar a hagyoméanyos boltok vagy szakiizletek, vagy

bevasarlokézpontok.

A dolgozatban az éltalam elkészitett elektronikus druhaz prototipusan keresztiil mutatom be
annak felépiilését, elkészitésének modjat a megtervezéstdl, a programozason, iizembe
helyezésen at a karbantartasaig. Ezzel a prototipussal vilagitok ra, hogy nem is olyan nehéz a

termékeinket eljuttatni az Internet piacara.

Ez a téma nagyon aktudlis, hiszen sorra alakulnak az internetes online kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek, de a hagyomanyos offline tarsasagok is lazasan igyekeznek

tevékenységiiket a vilaghalon megjeleniteni.

,,A kereskedelem a halén kezdetben lehet

,hogy veszteséges lesz, de biztosan azza fog valni, ha nem keril oda!”

(Esther Dyson)



1 Az elektronikus kereskedelem meghatarozasa

Az elektronikus kereskedelem fogalma gyakran keveredik az e-business (elektronikus
tizletvitel) fogalmaval, ezért célszerli, és egyre inkabb elfogadott az e-tevékenység
kategoriajanak kettébontdsa. (1 abra) A szétvalasztas utani két fogalomkor egy lehetséges

meghatdrozasa az alabbi modon torténhet.

1 abra Az e-business €s az e-commerce viszonya

e-Business - e-Commerce - e-Procurement

teljesitoképességeét;
- Integralja a tarsasagol

(B2B), masrészt a tarsa

e-Business: elektronikus Gzlet
e-Commerce: elektronikus kereskedelem
e-Procurement:: kataldgus alapu elektronikus beszerzés

Forréas: SAP [2001]

Az e-business elnevezés az internetes kommunikaciotol, az adat atvitelen, az elektronikus
beszerzésen, a pénziigyi tranzakcidkon, az aukcidkon, a tavfeliigyeleten és a kontrollon
keresztiil egy sor olyan tevékenységet jelol, amely digitalizalt kommunikaci6 segitségével
megy végbe. Az e-business tehdt nem csupan az elektronikus uton torténd vételt és eladast,
hanem a vevok részére nyujtott szolgaltatast és az lizleti partnerekkel torténd egyiittmikodést
is jelenti. Ezért az iizleti partnerek kozotti olyan tranzakcioként, vagy kommunikacioként

foghato fel, amelyben az informacidcsere nem fizikai, hanem elektronikus uton megy végbe.

Az e-business része az elektronikus kereskedelem.



Ebbe a kategoridba tartozhatnak azok az elektronikus megoldasok, melyek segitik a
vallalatokat, igazgatasi és egyéb szervezeteket folyamataik integralasaban, lizleti €s ligyviteli
folyamataik felgyorsitdsdban, annak érdekében, hogy iizletviteliiket, illetve miikddésiiket

hatékonyabba tegyék.

Jogi szempontbdl nézve -elektronikus kereskedelemnek nevezziik a tavollévok kozott,
elektronikus eszk6zok altal tett olyan jogilag relevans cselekményeket, amelyek egyedileg
meghatarozhat6 jogalanyok kozott polgari jogi jellegii jogviszonyt hoznak létre, feltéve, hogy
a jogszabaly az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasat nem zarja

ki. (Koncz-Timar)

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) olyan termékek és folyamatok Osszessége,
amelyek lehetdvé teszik a termékek és szolgaltatdsok elektronikus uton, biztonsagos mddon
torténd forgalmazasat - beleértve a hirdetést, marketinget, vésarlast, beszerzéseket és az

elektronikus fizetést is. (I 28)

Olyan tzleti tevékenység elektronikus lebonyolitasat jelenti, amely adatok (szoveg, hang,
kép) elektronikus feldolgozasan és atvitelén alapul. Az elektronikus kereskedelem szamos
kiilonbozé tevékenységet foglal magaban, mint aruk és szolgéltatasok elektronikus
forgalmazasat, elektronikus pénz atutaldst, elektronikus értékpapir kereskedelmet,
elektronikus fuvarlevél kiallitasat, kereskedelmi arverések bonyolitasat, kozbeszerzést, direkt

marketing- és ligyfélszolgalati tevékenységet, stb.

Az elektronikus kereskedelem tovabbi néhany meghatarozasa (SZABADOS JUDIT, 2002):

» Az elektronikus kereskedelem tobb mint egyszeriien a javak elektronikus tton
torténd vétele és eladasa; magaba foglalja a haldzati kommunikacids technologiak
alkalmazasat, hogy mind a szervezeten beliili, mind a szervezeten kiviilre nyulo
értekteremtd lanc Osszes szintjén széles korli tevékenységet tudjon folytatni.

(APPLEGATE at al., 1996)

= Kalakota ¢és Whinston szerint az elektronikus kereskedelem: szamitogép-
halézatok hasznalata informdaciok keresésére ¢€s kinyerése, melyek segitik az

emberi ¢és vallalati dontéshozast. egy 1j és modern modszer, mellyel a



szervezetek, kereskedok és fogyasztok csOkkenteni tudjak a koltségeket, javitani
tudjak az aruk és szolgaltataisok mindségét és csokkenteni tudjak az aruk

leszallitasi idejét. (KALAKOTA at al, 1997)/

= Az elektronikus kereskedelmet ugy definialhatjuk, mint a szdmitdgépes haldzatok
¢s szoftverek hasznalata a termékek ¢&s szolgaltatasok cseréjét segitd
kommunikécid és tranzakciok ndvelésére, hatékonyabba és hatasosabba tételére. /

Osmonbekov, Bello és Gilliland (2002)

» Elektronikus kereskedelemnek nevezziik mindazon eszkozok ¢és eljarasok
Osszességét, amelyekkel megvaldsithatd az aruk, termékek, szolgaltatisok és
ellenértékiik cseréje és az ehhez kapcsolddd adminisztracid a vilaghalon

keresztiil. Akacz (2002)

1.1 Az e-business megjelenési formai

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) hat sikon jelentkezik. Megjelenik a cégek

egymas kozotti iizletkdtései sordn (Business-to-Business), a vallalkozasok és a fogyasztok

kozott (Business-to-Consumer), illetve ide soroljak még a cégek és a kozigazgatas (Business-

to-Administration), a fogyasztok egymas kozotti (Consumer-to-Consumer), a kdzigazgatas €s

a fogyaszto kozott 1étrejovo (Consumer-to-Administration) és a kozigazgatasi szervek egymas

kozott 1étrejové (Administration-to-Administration) kapcsolatait is. De esetleg ide tartozhat

még a vallalat és az alkalmazottak kozotti online kapcsolat is (Business-to-Employee).

2 4bra: A e-kereskedelem megjelenési formainak egymashoz valo6 viszonya

Consumer/
Citizen

B2B ca2c



Administration to Administration (A2A)

Az A2A az elektronikus kozigazgatas meghatarozasa, melynek soran az egyes kormanyzati
intézmények elektronikus ton cserélnek és szolgaltatnak informéciot egymasnak. Ki kell
emelni, hogy az A2A nem csupan ezt a napi eljarasi rendnek megfelelé adataramlast jelenti,
amelyet megkonnyit és olcsobba tesz az IT, hanem azt a folyamatot is, melynek soran az
egyes kormanyzati adatok a koz 4altal felhasznalhato, lehetéleg minél konnyebben

hozzaférhet6 informaciova valnak.

Administration to Business (A2B)

Az (A2B) vagyis az elektronikus kdzbeszerzés nem csak Magyarorszagon, de jellemzden az
egész vilagon gyermekcipdben jar. Hasznossagat azonban jol mutatja, hogy a vallalati,
elsdsorban a bankszektorban mar régéta hasznaljak sikerrel. Alapja a nyilt, interneten térténd

tendereztetés, amelyhez elméletileg barki hozzaférhet.

Business to Aministration (B2A)

Elektronikus ligyintézés. Egyes vélemények szerint nem tartozik az e-kereskedelem korébe.
(Kondricz, 2000). A vallalatok ¢és kozigazgatds kozotti online kapcsolat els@sorban az

adatcserét szolgalja.

Az éllami, kozigazgatési €s egyéb, torvényben felsorolt intézményeknek bizonyos beszerzési
nagysagrend felett elére meghatarozott feltételek szerint palyazatot kell kiirniuk. Megadott
idészakon beliil a vallalkozasok megtehetik ajanlataikat, amelyeket elére megadott

kritériumok alapjan 6sszehasonlitanak és értékelnek.

A B2A-kereskedelem ezzel erdsen a beszerzési tevékenységre koncentralddik és ezen beliil is
elsésorban az informacios ¢és targyalasi fazisra. A kivitelezési fazis egyelore még til osszetett

ahhoz, hogy automatizalni lehessen.



Consumer-to-Administration (C2A)

Ahhoz, hogy az online iigyintéz¢s altalanossa valhasson, mindenekel6tt sziikség van a
megfeleld informatikai hattér Aaltaldnossd valasara, illetve a szamitdogéppel/Internet

hozzaféréssel rendelkezok szdmanak jovébeni ndvekedésére.

Bar a kinalati oldal mar fejlesztés alatt all, valosziniileg, még el kell telnie egy kis

idének, mig ligyes-bajos dolgainkat otthonrdl is elintézhet;iik.

Business to Business (B2B)

Vallalatkozi elektronikus kereskedelem. az internetnek kodszonhetden létrejott ujfajta tizleti
modell, mely lehetdvé teszi, hogy két vagy tobb vallalat elektronizalt piactereken intézze

kereskedelmi tranzakcioit.

Business to Consumer (B2C)

A Business to Consumer kereskedelem taldn a legismertebb formaja az e-businessnek.
Fogyasztoi elektronikus kereskedelem. Ahogy mar jeleztem korabban, az ebben a formaban
megvalosulo iizletkotések értékbeni volumene jelentésen elmarad a B2B tizletkotésektdl, am

az iizletkotések mennyisége szamszeriileg nagysagrendileg meghaladja azt

Consumer-to-Consumer (C2C)

Az Internet a fogyasztok szdmara is megteremtette a lehetdséget, hogy sajat
otleteikkel, termékeikkel megjelenjenek a halon. E megjelenés legjellemzdbb formai az online

aukciok, és a virtualis elektronikus k6zdsségek.



1.2. Elektronikus piactér

Akkor beszéliink elektronikus piactérrél, amikor a vallalkozas nem é€piti ki a sajat rendszerét,

hanem egy szolgéltatohoz csatlakozik.

A B2B szolgaltatok vallalkozasokat képviselnek, a legfrissebb piaci informaciokkal
szolgalnak. A vallalkozasoknak nem kell beszallitokat keresni, vasarlasi igényiiket jelzik a
B2B szolgaltato felé, aki konkrét ajanlatokkal latja el 6ket. Igy az elektronikus piactérben nem
kell minden vallalatnak kiilon kapcsolatot kiépitenie az egyes iizleti partnerekkel, hanem
egyediil csak a piactérrel kell kialakitani és karbantartani azt. Az e-piacon csak a vevok és az
eladok vannak jelen - illetve a hattérben a B2B szolgaltato - a kinalatukkal €s a keresletiikkel,
ezaltal alkalmas arra, hogy az ipardgak szerepldit 6sszehozza egymassal. Az ehhez sziikséges
technologiat ¢és biztonsagot, a keresdeszkozoket, a kataldgusokat a piactér biztositja. Az on-
line {izletkotés hatasara a vallalkozasoknal lerovidiil és leegyszeriisodik a beszerzési ciklus,
csokkennek az alapanyag- és az adminisztrativ koltségek, és javul a raktarozasi gyakorlat. A
B2B szolgaltatbhoz vald csatlakozas tiz-hisz szazalékban csokkentheti a beszerzési

koltségeket.

Az elektronikus piactereknek két fajtajat kiilonboztetjiik meg: a horizontélis, illetve a

vertikalis piacteret.

A horizontalis piacterek nagy szamu vallalatot céloznak meg a legkiilonbdzObb gazdasagi
szektorokbdl. Egyiitt kinaljak a nem-stratégiai beszerzésekre a vételi és eladasi funkcidkat.
Egy horizontalis piactér tehat egy sor katalogust foglal magéban, amelyek mindenféle

terméket tartalmaznak, valamennyi szektor vallalatai szamara.

A vertikalis piacterek ezzel szemben specializalodtak €és csak a gazdasadg egy adott szektorat
célozzak meg. Példaul a vegyipart, a fémkohaszatot, vagy mondjuk az autégyartokat. A
horizontalis piacokkal szemben a vertikalis piacok csak a stratégiai vasarlasokkal
foglalkoznak. Példaul egy vegyipari piactérnek olyannak kell lennie, hogy lehetdvé tegye tobb

tiz, vagy akar tobb szaz tonna alapanyag vagy adalékanyag beszerzését is.



2. Az elektronikus kereskedelem kialakulasa, fejlodése

Az emberiség tudomanyos-technikai fejlddésének torténetét attekintve a XX. szdzad egyik
legkiemelked6ébb eseménye az elektronikus szamitogépek megjelenése volt. Az 1950-es
évektél a sorozatgyartds ¢és a szamitdstechnika rohamos fejléddése a szamitogépek
alkalmazasanak széleskorli elterjedését tette lehetdvé, amely a tdrsadalmi és gazdasagi élet
szinte minden szférdjaban forradalmi valtozast idézett eld. Az elektronikus szamitogép

mintegy fél évszazados torténete soran az emberiség nélkiilozhetetlen eszkozévé valt.

A szamitogépes korszak kezdetén a szamitogépek egymastol fliggetleniil, onalléan mukodtek.
A szamitdégépek egymashoz valo csatlakoztatdsa az informatika fejlédéstorténetének wjabb,
minden addigi képzeletet feliilmulé szakaszat nyitotta meg. Az azonos teriileten 1évo
szamitogépek csatlakoztatasat, az un. helyi halézatok (Local Area Network) kialakuldsat, a
foldrajzilag egymastol tavoli teriileten, kiillonb6z6 varosokban, sot kiillonb6zd orszagokban
elhelyezkedd szamitogépek Osszekapcsolasa, Un. tdvolsagi halozatok (Wide-Area Network)
megjelenése kovette. A folyamat betetdzéseként kibontakozott a kiilonb6zd szervezetek altal
mikodtetett, kiilonboz0 szabvanyok szerint mikodd szamitogép-halozatok kozotti

vilagméretli ,,metahalozat”, az Internet.

Az Internet és a kereskedelmi tranzakcidkat tdmogatd szamitastechnikai alkalmazasok
fejlodése robbandsszerii lendiiletet adott az elektronikus kereskedelem kibontakozasanak. A
vallalatok gyorsan felismerték az Internetben rejlo iizleti lehetdségeket, és a 90-es évek
kozepétdl kezdddden gomba modra szaporodott az on-line iizleti tevékenységet folytatd

»dotcom” cégek szama.

crer

sikereket értek el, rovid id0 alatt jelentds piaci részesedésre tettek szert, azonban ennek

ellenére csak kevés vallalkozas biiszkélkedhetett pozitiv eredménnyel.



3 4bra: Az elektronikus kereskedelem fejlodésének ttja

>

- 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Technoldgiai Tulfiieort Dot-com Konszoliddcio Fellendiilés
Hyomds Virakozdsok dsszeomlds idészaka

Forrés: Strauss, Judy — Frost, Raymond: E-marketing

Az eltulzott varakozasok altal gerjesztett ,,dotcom lufi” azonban 2000-ben kidurrant, az
elektronikus kereskedelem fejlddése megtorpant. A dotcom papirok tézsdei arfolyama
mélyrepiilésbe kezdett, amely megtépazta az elektronikus kereskedelem mitoszat, és az egész

iparag fejlédését lelassitotta.

Napjainkban a konszolidacié idészakat éljiikk. Megindult a ,,dotcom” cégek ,természetes
kivalasztddasa”, amelynek soran az é¢letképes vallalkozasok fennmaradnak, mig a kevésbé
¢letképesek kénytelenek lehuzni a virtudlis reddnyt. Az erdsebb vallalkozdsok bekebelezik a

gyengébbeket, gyakoriak a fizidk, vallalatfelvasarlasok. Ezt a folyamatot mutatja be a 3. dbra.
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3. Magyarorszag infrastrukturalis ellatottsaga

Szamitégépek

Ma mar nehezen taldlhatd olyan kisvallalat, amelyik nem rendelkezik legaldbb egy
szamitégéppel, mig a kozép és nagyvallalatok kozt egyaltalan nincs ilyen cég. A
mikrovallalatok 5-9 f0s nagysdgrendbe tartozd részénél mar nagyobb a lemaradas ezen a

téren, 17%-uk még egyaltalan nem hasznal szamitogépet.

A legalabb 5 alkalmazottal rendelkez0 magyarossagi vallalatok 90%-a rendelkezik

szamitogéppel.

Internetcsatlakozas

Az Internet ellatottsdg az alapinfrastruktirdnak az a része, amely nélkiilozhetetlen az
elektronikus lizletvitel elterjedéséhez. A hazai (legalabb 5 fot foglalkoztatd) cégek korében az
Internet-ellatottsag 2005 marciusdban 75%-0s volt. Ez 2 szézalékkal magasabb a 2004
oktoberében. A nagyvallalati szegmensben a teljes telitettség (100%) miatt valtozds nem

tortént az elmult félév soran, a novekedés a kis- és kozépvallalatok korében volt tapasztalhato.

A mikrovallalkozasok, viszont Uigy tlinik nem csatlakoznak az Internet gazdasaghoz olyan
iitemben mint a naluk nagyobb cégek. E vallalati kor 48%-a, 21 600 vallalkozas épitett ki
onallo webes megjelenést, és e kornek is csupadn egyharmada, 7 200 cég értékesitette
termékeit az interneten keresztiil. Ugyanakkor az is igaz, hogy a 21 600 honlapb6l minddssze
2 200 alkalmas elektronikus tranzakciok lebonyolitasara. Az elektronikus piactéren értékesitd
tarsasagok aranya még alacsonyabb, az 5 {6 feletti tarsasagoknal csupan 1% (ami koriilbeliil

600 céget jelent).

Osszességében a honlappal rendelkezd véllalkozasok 90%-a nem hasznédlja ki a webes
megjelenésben  rejlé  lehetéségeket, ¢és  honlapjat minddssze  informacio-  ¢€s
tartalomszolgaltatasra hasznalja. Az 5 {6 feletti vallalakozasok internet- €s honlap ellatottsagat

mutatja a 4. dbra.

11



4. abra. Az 5 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatdo vallalkozdsok Internet és honlap

ellatottsaga
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== |rternet-ellftote 3 (jobb oldali tenpeh) == H aonlap ellatotts ag

Forras: GKIeNET Kft. progndzis

Az internetcsatlakozassal rendelkezd 5 f6 feletti véllalkozasok 2003. évi beszerzéseik
Osszértékének jelentds részét, koriilbeliil a 20%-4t mar az interneten végezték, mig az ilyen
értékesités alig 7%-ot hasitott ki az 6sszes forgalombodl. Ez alapjan tgy latjuk, hogy a cégek
elsdsorban az online beszerzésben, mintsem az interneten keresztiili értékesitésben latjak az e-
tizleti lehetdséget. Az elektronikus kereskedelemben részt vevo vallalatok aranyat az 5. abra

mutatja be a teljes vallalati kdrben.

5. abra: Az elektronikus kereskedelemben részt vevo vallalatok ardnya a teljes vallalati korben
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Forrés: e-Business Watch, 2003

A véllalatméret alapjan azt tapasztaltunk, hogy a kis- és nagyvallalatokhoz képest a
kozépvallalatok kisebb mértékben hasznéljdk ki az internetben rejld lehetdségeket. Ennek
egyik oka lehet, hogy a nagyvallalatok, amelyek mar kiépitették fejlett rendszereiket,
megkovetelik a beszallitoiktol is, hogy csatlakozzanak az internet-alapu rendszereikhez. Ez a
nyomads elsdsorban a kisvallalatokra nehezedik, a kozépvallalatoknal kevésbé érezhetd. A

kisvallalatok
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4. Az online aruhazak piaci helyzete

Magyarorszagon 2004-rol 2005-re varhatéan egyarant 40%-kal nd az értékesités nettd
arbevétele és a vasarlasok szama. 2004-ben a realizdlt forgalom alapjan az interneten
keresztiil értékesitd kiskereskedelmi boltok forgalma elérte a 12 milliard forintot és becslések
szerint 2005-ben kozel 18 millidrd forint koriil alakul majd.(I 10) Ezek az eredmények nagyon
biztatok, am a dinamikusan novekedés ellenére a B2C forgalom a kiskereskedelmi forgalom 1

ezrelékét sem éri el.

6. abra: Az online aruhazak forgalménak alakuldsa 2001-2005 kozott (millid Ft)
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mYarakozas BRealizat forgalom

Forras: GKI Gazdasagkutatd Rt. - T-Mobile Magyarorszag Rt. - a Sun Microsystems Kft felmérések

A vésarlasok atlagos értéke 2004-ban 11 300 forint volt, de ez az sszeg 2005-re 10 600
forintra csokkent, és varhatoan tovabb fog csokkenni. Az interneten keresztiil vasarlok
jellemzéen a méretgazdasagossag alapjan dontottek a vasarlas mellett, azaz a vasarlok egy
bizonyos értékhatar alatt mar nem rendeltek az interneten a kiszallitasi koltségek relative
magas ardnya miatt. Ez az ingerkiiszob fog csokkeni idén, ami az interneten keresztiili
vasarloi kultira megerdsodését mutatja. Ugyanakkor minden 100 latogatobdl csupan 2
vasarolt online modon. Az iizemeltetdk valasza szerint tavaly kozel 300 ezer esetben, azaz a
vasarlasok 60%-anal a készpénzes utanvétellel egyenlitette ki szamlajat a vevd. A forgalom

alapjan a postai €s a készpénzes utdnvételen keresztiil folyt be az arbevétel 82%-a. (I 5)
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7. ébra. A fizetési médok forgalma 2003-ban (millié Ft)
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fizetés ubareet, egyéb

Forras: GKI — T-mobil — SUN felmérések

A nagy értéki teljesitéseket (a 40 000 forint feletti vasarlasokat) jellemzden banki atutalassal
hajtottak végre, mig a kis 0sszegli szamlak (kevesebb mint 10 000 forint értékli vasarlasok)

kifizetése készpénzzel tortént.

2003-ban a bejovo megrendelések 1,6 %-a bizonyult hamisnak, ez az alacsony ardny a sziird
modszerek hatékonysaganak koszonhetd. Ezek koziil legjellemzébb a az e-mail cim, a
telefonszam, a személyes adatok bekérése a regisztracid sordn és a ratelefonalas a

megrendelore.

Az online 4ruhdzak alapitdsdnak éve és a latogatdszam kozott szoros Osszefiiggés figyelhetd
meg. Minél régebb 6ta miikddik egy aruhaz, annal magasabb a latogatdk és az oldalletdltések
szama. Ugyanez a megallapitas igaz a forgalmazott termékkategoridk és termék szama, illetve

a latogatok ¢€s az oldalletoltések szama kozotti kapesolatra.
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5. Agrargazdasagi helyzetkép

Az elektronikus kereskedelem helyzetérdl, varhato térhoditasar6l a nemzetgazdasag
egészében megoszlanak a vélemények. Abban mégis egyetértenek, hogy rohamos lesz a

fejlodés, és erre fel kell késziilni minden teriileten.

A mezdgazdasagban Osszehasonlitva az iparral vagy a szolgaltatd szektorral kifejezetten
kevés tipusu termék eldallitasa folyik, a paletta sokszinli de nem tul széles. A termeldk kozel
hasonlé mindségli termékeket allitanak eld, és nem jellemzoek a kirivd arkiilonbségek sem
egy région beliil. A mezdgazdasagi termékek raktdrozasa is joval Osszetettebb feladat, mint a

legtobb iparcikk esetében, és ekkor még nem beszéltlink a szezonalitas problémajarol.

Véleményem szerint a mez6gazdasagban helye van az e-kereskedelemnek. Azonban a kitorési
lehetdség nem mindenki szdmdara adott, tudomdsul kell venniink, hogy a mezdgazdasagon
beliil is vannak az elektronikus kereskedelemre alkalmasabb, és kevésbé alkalmas dgazatok.
Ezen kiviil meg kell teremteni azokat a lehetdségeket, amelyek valoban biztositjak az
elektronikus kereskedelem sikerét, amely a mindenképpen jelentkezd IT raforditdsok mellett
elsésorban a megfelelé modell kivalasztasat jelenti. Fontos ramutatni, hogy az elektronikus

kereskedelem alkalmazésa elsdként a lehetdségeket tagitja ki.

Az elektronikus kereskedelem elemei mind a termelés, mind pedig az értékesités teriiletén
segitséget nytjthatnak, amennyiben a termék sajatossagainak maximalis figyelembe vételével

sikeriil hozza megfeleld partnereket talalni.

Az elektronikus kereskedelem az agrar- és élelmiszerdgazatban jelenleg még nem igazan
elterjedt gyakorlat. Ennek nyilvan szdmos objektiv és szubjektiv tényezdje, dgazaton beliili és
agazaton kiviili akaddlya van. Az elektronikus kereskedelem elfogadasa, fejlesztése nem

torténhet 6ncéltian, az elényok és hatranyok figyelembe vétele nélkiil.
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6. Uj lehetoségek, az e-commerce pozitiv hatasai

Az elektronikus kereskedelem lehetdséget ad arra, hogy az egyre szélesebb tligyfélkorrel és

beszallitoi csoporttal teremtsiink olyan szoros és interaktiv kapcsolatot, amely a hagyomanyos

kereskedelmi gyakorlatban nem lehetséges. Néhany példa (I 15):

Az elektronikus tlizletek mindig nyitva vannak, igy az tigyfelek akkor bonyolithatjak a

tranzakciokat, amikor nekik jol esik, ami nagy mértékben noveli a komfortérzetiiket.

A vildghdlon nincsenek hatdrok, konnyen szert tehetiink olyan 1) tigyfelekre és
beszallitokra, akikt6l idaig a foldrajzi tavolsadg vagy egy orszaghatar valasztott el. A

konkurencia tligyfelei is konnyebben megtaldlhatnak minket.

A web természeténél fogva egy minden korabbindl interaktivabb, latvanyban gazdag
média, igy az ligyfelek erésebben kotddhetnek az adott termékhez vagy markahoz. A
gyakori, felhasznalo altal kezdeményezett, képileg gazdag {izenetvaltasokkal

szorosabb ligyfélkapcsolatok alakithatoak ki.

Az lgyfélszolgalat jelentds része automatizalhato, ahol az ligyfelek rendelkezésére
allnak a jol megtervezett dokumentaciok, a gyakran ismételt kérdések (FAQ) és a
kiilonféle referencia adatbazisok. Ezaltal egyrészt az tigyfelek ugy érzik, hogy

fontosak a cég szamara, masrészt a koltségek is csokkenthetdk.

Az elektronikus {izlet polcain csak informdciok, nem pedig fizikai arucikkek

talalhatoak. Ez jelentdsen csokkentheti a raktarkészletet és a disztribucids koltségeket.

A webes technologiak kiilonbozé értékesités tamogatasi stratégiakat tesznek lehetdvé:
az tlgyfelek on-line kommunikalhatnak (chat) a kereskedelmi képviselOkkel,
intelligens termékajanld rendszerek hozhatdk létre, amelyek tanicsokat adnak a

vasarloknak, és segitséget nytjtanak a valasztasban.
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Ha a weben torténd kereskedelmen tul iizleti intelligencia, iigyfélkapcsolat menedzsment
alkalmazasok (CRM), vagy személyre szabott termékajanlatok bevezetésével egy
visszacsatolt értékesitési modellt alakitunk ki, akkor minden értékesitési csatornan
optimalizalhatjuk az eladasokat és a profitot. A visszacsatolasos folyamat soran mar koran
felismerhetjiik az 0j eladési és piaci trendeket, €s ennek alapjan hozhatunk dontéseket minden

egyes értékesitési csatornan. Példaul:

e Megnézhetjiik, hogy melyik csatornan (telesales, boltok, web) melyik termékre van a
legnagyobb kereslet, és ezt a tudast a jovében a tobbi csatornan folyd marketing

akciokba is beépithetjiik.

o Tobbet megtudhatunk az egyes vasarlok igényeirdl, ha a demografiai adatokat, az
tigyfél korabbi rendeléseit, vasarlasi szokésait és érdeklddési korét is figyelembe
vessziik. Mindezzel felvértezve személyre szabott vasarlasi élményt, promodciokat és

hiiségprogramokat tudunk biztositani egyre szélesedé vevokoriink szamara.

o FElengedhetetlen egy kozponti integralt iigyfélszolgélat kialakitdsa, amely egyarant
feloleli a webes és tradicionalis értékesitési csatorndkat, ¢s amelyhez batran fordulhat
a vevé, barhol és barhogyan is vette a termékiinket. Igy valoban egy cégként
jelenhetiink meg az tligyfelek eldtt, masrészr6l a problémak is gyorsabban és

hatékonyabban kezelhetdek, ami szintén fokozza az ligyfelek elégedettségét.

e A weben megfigyelhetjiik a vasarloi szokasokat, és az igy szerzett tapasztalatokat
atliltethetjiik a normal bolti eladasokba. Fejlett {izleti intelligencia megoldéasokkal

minden csatornan novelhetjiik az eladasokat, nem csak a weben.

e Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy az Uj lgyfelek szerzése mellett a
bevételek ugy is novelhetdek, hogy a meglévd ligyfélkor szamara taldlunk és tesziink
vonzéva 1), az igényeiknek és érdeklddési koriiknek jobban megfeleld termékeket.

(I15)
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6.1. Vallalat szinti bevezetésének szempontjai

A bevezetés eldtt a vallalatnak alkalmasnak kell lennie az elektronikus kereskedelemre!
Amikor egy cég az elektronikus kereskedelem bevezetése mellett dont, szem elott kell tartania
az alkotérészek kivalasztasanal, hogy milyen mddon tudja azokat meglevd, kritikus tizleti

alkalmazasaihoz kapcsolni.

Szempontok:

* Rugalmas: megfeleld kapcsolatokkal bir a partnerek kritikus alkalmazasaihoz,

informatikai rendszereihez. Szabvanyok, protokollok.

» Skélazhaté: a ndvekvd volumenili iizleti tranzakciok feldolgozédsa iranti igény

jelentkezésekor folyamatosan bdvithetd.

* Robusztus: komplex tranzakcidok is nagy megbizhatésaggal dolgozhatdk fel rajta.
Kiterjeszthetd: az elére nem lathatdo igények és kovetelmények jelentkezésekor

azokhoz gond nélkiil igazithato.

* Globalis: fel van készitve multidevizds tranzakciokra, foldrajzilag kotetlen és tobb

nyelven elérhetd.

» Biztonsagos oly modon, hogy a biztonsagi szabvanyok integraltan vannak benne.

Az e-commerce hatékony alkalmazédsa a cég iizleti tevékenységének gyokeres atalakitasat is
jelenti. Magaban foglalja az informaciok egyedi elosztasat, a kiils6 folyamatok tdmogatasat,
az iizleti tranzakciok konnyebbé tételét. Része az eréforras-kihelyezés €s a kommunikécio a

cég leanyvallalatai, tigynokei és mas tevékenységet tamogat6 szervezetei kozott.

A vdllalat ilyesfajta megjelenése az interneten hatalmas kockdzattal jar, ezért biztonsagi

technologidk beépitése elengedhetetlen az infrastruktiraba.
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6.2. Az e-business SWOT analizise

A SWOT analizis a szervezet erdsségeit (Strengths) és gyengéit (Weaknesses), illetve
lehetéségeit (Opportunities) és fenyegetéseit (Threats) vizsgéalja. Azaz a vallalat belso.
szervezeten beliili . és kiils6 koriilményeit elemzi a piacok, a vevok, a termelés, a pénziigyek,
a menedzsment, a human eréforrdsok, a technoldgidk, a politika és még szamtalan mas
tényezd vonatkozasdban. A stratégiai tervezés soran a SWOT elemzés segiti a pontos

helyzetfelmérést és a tajékozodast a piacon.

8.@21: Az e-business SWOT analizise

Erosségek (Strength) Lehetdségek (Opportunities)
- a modszer alkalmazoinal megjeleno - megnyilo uj piacok,

elonydk - névekvo nemzetkdzi kereskedelem,
- kedvezo0 hatas a piaci versenyre es - versenyképesség ndvelése

annak atlathatosagara
- az adminisztracios koltség-
hatékonysag no

- hatékony kommunikacio

Gvengeségek (Weakness) Fenvegetettségek (Threats)

- a technologiai folyamat sziik - orszagok/régiok ellenkezése,
keresztmetszetei (bottlenecks), - oktatas és kompetenciak

- torvenyi €s biztonsagi szabalyozas elégtelenségeébol szarmazo zavarok,
kérdései bizonylatolasi eldiras - a kapcsolat €s milkddés biztonsaganak

- a standardok hianya, hianyossagai.

- foldrajzi elérhetoségbol fakado

nehézségek

Forras: Sawhney [2001]

Az er6sségek nytjtotta elonyok elsdsorban a csokkend koltségekben, a folyamatok
egyszeriisodésében és az atlathatosag novekedésében mutatkoznak meg. A gyengeségek
foként a biztonsagos technologiai hattér hianyaban és a torvényi szabalyozas hidnyossagaiban
lelhetdk fel. Ezen kiviil szintén szdmolni kell az 0jtdl és a valtozastol vald félelem sziilte
negativ fogadtatdssal, kezdeti ellenkezéssel. Az e-business legfobb lehetdségei pedig a .
sokszor emlegetett . megnyild Uj piacok, melyek tobbek kozott a foldrajzi hatarok

elmosoddasabol adddnak.
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7. Egy specialis teriiletnek szamit a boraszat

Amennyiben a mezdgazdasdgon beliil olyan agazatot keresiink, amelyben sikeresen
megvalosult az elektronikus kereskedelem, és jo esély kinalkozik a tovabbi nagyaranyu

fejlodésére, az vitan feliil a boraszat.

Korabban a mezdgazdasag altalanos jellemzésekor egyértelmiivé valt, hogy jelen pillanatban
csekély az érdeklddés az elektronikus kereskedelem (vagy egyaltalan az IT technologiak)
alkalmazdsa irdnt, mivel annak eldnyeit a termeldk és a felhaszndlok nem érzékelik, vagy nem
biznak benne. Nyilvanvalova valt, hogy csupan akkor varhat6 az attérés, hogyha maga a piac,

vagy az er6folényben 1évo piaci szereplok raszoritjak 6ket hasznalatara.

A boraszat a kereskedelem 0Osszes szegmensét figyelembe véve is az élmezOnyhoz tartozik,

ezért mindenképpen szilikségesnek talaltuk megvizsgalni ennek okait és koriilményeit.

Miért kiilonleges?

* A mezbgazdasagi termékek koziil a bor készitése igényli a legtobb hozzaadott értéket;

* A palackozott bor nagy értéket képvisel sulyahoz/méretéhez képest, nem romlando,

ezért jol szallithato;

* A palackozott bor vésarlasa esetében valosul meg a mezdgazdasagi termékek koziil
egyediiliként, a mindségi termékekre jellemzO a markahliség — vagyis egy iiveget a

markanév miatt vasarolunk meg elsdsorban;

* Ebbdl adédoéan a bornak art a legtobbet a mindségrontas, hamisitds, amelyet a

termel6k minden lehetséges modon meg kivannak akadalyozni;

» Ugyanakkor a bor azon mezdgazdasagi termékek kozé tartozik, amely jol
reklamozhato, illetve hagyomanyit is figyelembe véve jelentdés marketingtevékenység

épithetd koré. Ugyanis a bor nem tartozik az un. kemény arucikkek kozé amelyek egy
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fore es0 fogyasztisa majdnem fiiggetlen az art6l — erre utal a magyarorszagi

borfogyasztas jelentds hullamzésa is;

»  Végezetiil pedig a jo illetve prémium mindségi borok kellé vonzerdt fejtenek ki egyéb

agazatok (turizmus, vendéglatas) felé. (SAMUELSON, NORDHAUS, 2000)

8. Web-aruhaz prototipus készitése

A dolgozatom keretében egy borkereskedelemmel foglalkozé elektronikus aruhaz prototipusat
készitettem el. Az el6z0 fejezetben targyaltak miatt valasztottam éppen a boragazatot. E16szor

szeretném tisztdzni, hogy mit is takar a Web-aruhaz fogalma.

A webshop egy gytijtéfogalom, amely tetszéleges internetes értékesitési megoldast takar. A
webshop példaul egy atlagos internetes bolt, a legelterjedtebb "kosar"-os megoldassal. De
webshop lehet egy barmilyen internetes weboldal is, amelyen az értékesités tetszdleges
részfolyamata elvégezhetd, legyen az megrendelés, fizetés, esetleg maganak a terméknek a

vevohoz valo eljuttatasa (informdacios termék esetén).

Mi a webshop szinoniméjaként hasznaljuk az internetes bolt, online bolt és webaruhaz
szavakat is. Néhol a webaruhdzat, mint webshopok gytijtéhelyét értik, ezt azonban szerintliink

jobban kifejezi az internetes-plaza kifejezés.

Milven el6nye szarmazik a cégemnek abbol, ha készittetek szadmara egy webshopot?

1. Kozvetlen értékesitését teszi lehetdvé a termékeknek és/vagy szolgaltatdsoknak, tehat

gyakorlatilag egy 0j és kozvetlen értékesitési csatorna.

2. A viszonteladok, nagykereskedok, kiskereskedok, tigynokok, stb nem teszik ra a
maguk hasznat, igy vagy:

3. magasabb haszonkulccsal lehet értékesiteni a termékeket, vagy
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4. alacsonyabb aron lehet kindlni ugyanazon termékeket (ami értelemszeriien egy oOriasi

versenyelony).

5. Rendkiviil koltséghatékony marketing megoldds a cég illetve a termékeinek
reklamozasara. (Még ha az online értékesitések elmaradnak is a varttol, rendkiviil
pozitivan tudja az "offline" értékesitést tdmogatni egy professzionalis, csabitd

webshop.)

6. Az internetes értékesités rendkiviil jol tud miikodni a hagyomanyos értékesités mellett.
Tehat nem feltétleniil, mint egy alternativara kell r4 gondolni, hanem mint a cég

fejlesztésének egy kiegészitd lehetdségére.

7. Valosziniileg a leghatékonyabb eszkoz a vevokarbantartidsra. Gyakorlatilag plussz

koltségek nélkiil lehet egy rendkiviil elégedett vevokort kialakitani.

8. 24 6rés nonstop nyitva tartds miatt a vevok akkor is érdeklédhetnek, nézelédhetnek és

véasarolhatnak, amikor mindenki alszik az On cégében.

8.1 Webaruhaz célja

Célja, hogy megfeleld feliiletet biztositson a webes kereskedelemhez. Biztositsa az

elektronikus kereskedelem feltételeit, egy internetes vasarlasi lehetdség leendd ligyfeleknek.

Az én célom a webdruhazzal, hogy bemutassam, hogy hogyan épiil fel és hogyan lehet azt
akar sajat kezlileg elkésziteni akar alapszinti adatbazis-kezelési és programozasi

ismeretekkel.
8.2. Webaruhaz funkcioi
Regisztracid

A regisztracid soran adhatjak meg az 0j vevok az adataikat ezaltal keriilnek be az adatbazisba.
A megrendelés szempontjabol elengedhetetlen ezen adatok megaddsa, hogy a bolt

lizemeltetdje, fel tudja a megrendeldkkel venni a kapcsolatot a megrendelések részleteinek
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tisztdzasa érdekében, ha ez sziikséges. A 9. abran mutatom be, hogy én milyen adatokat kérek

be az aruhaz mukodtetéséhez.

9. dbra: A regisztracio képe

Meme
O Ferfi
O ME

\ezetekney

|
Keresztnéy |
Cim |
E-mail cim |
|

|

|

Felhasznaloney

Jelszd

Jelszd megerbsitése

Regisztracia |

Felmeriilhet a megrendelés helyének megadasa is. Alapértelmezés lehet példaul, hogy a
regisztracidos adatokban szerepld cimre torténik a szallitas, ha egyéb nem lett meghatarozva.
fgy a megrendelés feladasanak ideje rovidithetd le, hiszen nem kételezd minden egyes

alkalommal szallitasi cimet részletesen megadni, mint a mi példankban is.

Ha nem toltink ki minden egyes pontot vagy a felhasznalonév mar létezik az

adatbazisunkban, akkor nem regisztral minket, kiirja, hogy milyen adat hianyzik vagy hibas.

A regisztracio csak akkor sikeres, ha minden adatot megadtunk, ekkor ezt kiirja nekiink és

egy gombbal atléphetiink a termékekhez.

Belépés

Azért sziikséges ez az oldal, mert igy a program folyamatosan tudja, hogy éppen ki a

felhasznalo, és ezutan a rendelési adatokat hozza tudja kotni.

A bejelentkezés szinte mindenhol hasonléan zajlik. A 10. dbra mutatja, hogy meg kell adni

egy un. felhaszndlonevet ¢s egy jelszot.
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10. abra: A bejelentkezés modja

Eejelentkezes
Felhasznald nev |

Jelszd |

Belepas |

A belépési gomb lenyomasaval a termékekhez ugrunk, ahol a honlap mar beazonosit minket,

kiirja a felhasznal6 keresztnevét €s tidvozol.

Ha nem megfelel6 felhaszndlonevet, vagy jelszot adunk meg, akkor hibaiizenetet ir ki.

Termékek

Az elektronikus vésarlas alapja, hogy a termékek koziil valogathassunk, és azt meg tudjuk

rendelni. Ahogy az dbra is mutatja, a termék nevén kiviil feltliintettem a gyartdjat, az arat, ¢s

leirast és képet a termékrdl, ha 1étezik ilyen.

11. abra: A termékek bemutatdsanak modja

Név Gyartd Ar darab
Tokaji Aszid 5 puttomyos - 2000 Dessewlfy Kastély 5190 Ftidh I @-
' Aranysarga szind, elegans illatd, lekerekedett bor, Savai szépek, jdl

l harmonizalhak a cukorral s 5z alkohollal. Az éviarat jellegzetessége valt a
Fis viszonylag magas cukotartalommal parosuld alacsonyabhb savtatalmi

L aszlszem, amelynek eredmeényekeppen gyorsan fejlddd, mara mar optimalis
l" fogyasetasi allapotha kerdlt & bor.

Ha nem talaltam rola képet, akkor a kép helyére egy olyan képet raktam be, amit ,,Nincs kép

felirat olvashatd. Ezt mutatja a kovetkezo abra
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12. abra: A termék hianyz6 képének helyére keriild kép
NINCS
KEP

Az alapbedllitas az, hogy az 0Osszes terméket mutatja a honlap. Viszont ez rendkiviil
kényelmetlenné teszi a valogatast, hiszen elég nehéz igy atlatni. A termékek kozotti konnyebb

tajékozddasban segit az oldals6 meniirendszer

13. dbra: Az oldalsdmenii megjelenése

A képen lathat6 feliratok linkként mikddve funkciondlnak. Rékattintva az egyes nevekre
sztkithetjiik le a termékek sorat. A meniirendszer intelligensen miikodik, csak olyan linkeket

tiintet fel, amihez megfeleld adat all rendelkezésre az adatbazisban.

Ha kivélasztottunk egy megfeleld terméket, akkor darab felirat alatt lathaté mezdébe be kell
irni, hogy hany darab terméket kivanunk megrendelni, ezutan ha a kosar ikonra klikkeliink,

akkor a rendelésiink belekeriil a vasarldi kosarunkba.
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Vasarloi kosar

Kosarral csak regisztralt és bejelentkezett felhasznalé rendelkezik. Ha nem jelentkeziink be,

akkor a termékek oldalnal nem tudunk rendelést tenni, hiszen nem latszik a kosar gombja ¢és

darabszdmot se tudunk megadni. Amig nem jelentkeziink be, addig a fenti menii nem mutatja

a kosar linkjét.

Amint a termékeknél kiilonb6zé megrendeléseket tesziink, akkor a kosarba kerililnek az

adatok. A kosar megjelenését, és felépitésének struktirdjat mutatja be a kdvetkezd abra.

14. abra. A kosar tartalma

K.osar tartalma

Tirlés

TOROL
TOROL
TOROL

TOROL

TOROL

Termek neve
Tokaji Szamorodni Edes - 1996

Tokaji Furmint Fallas késoi
sZlret- 2003

Tokaji Fobar- 2003

Egri Bikawér 2002

Gere Rose 2004

Dss7esen 26480 Ft

Gyarti

Chateau Dereszla

Filleky Pincészet

Dermeter Zoltan

Dstoros-Movaj Bor
Ri.

Roy Ladislas

WMindent tardl --- Yissza a termékekhez --- Megrendelem!

Crarak

2 dh

1 db

adb

4 db

2 dh

Eoységar

1260
Ftrdb

1590
Ftrdh

51490
Ftrdh

10 Ftidb

1740
Ftrdb

Qdss7ed

2520 Ft

15490 Ft

25950
Ft

2840 Ft

3580 Ft

Ha még nem rendeltiink semmit, akkor az also linkek koziil csak a ,,Vissza a termékekhez”

nevi latszik, hiszen megfeleld adatok révén a masik kettonek nincs értelme.

A megrendelés gomb lenyomdasédval az adatok rogziilnek az adatbazisban, és ezutan a kosar

kitiriil. Egy megerdsitd lizenet értesiti a vevot a megrendelés sikeres bekdvetkezésérol.
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Informéacidk

A bizonytalansag barmilyen tlizletet meghiusithat, de sehol sem jelent olyan szintli visszatartd

er6t, mint az internetes vasarlasoknal.

A hagyomanyos kereskedelemben a bizalmat a személyes kapcsolat, a ,.kézzelfoghatdsag”
biztositja. A vevd szamara rengeteg informécio all a rendelkezésére, ami alapjan akar

ontudatlanul is, de mindig eldonti, hogy megbizhat-e a kereskeddben.

A vevd szeretné tudni, hogy kitdl vésarol, feltétleniil be kell mutatkozni, feltlintetve az

elérhetdséget.

15. abra: A honlap tulajdonosanak elérhetéségére vonatkozo adatok

Wezeth .  Berecz Patricia

im Debrecen Agardi u 2fa
Telefon . 204152091

E-mailcim ; pattiod? @citromail.hu

Oldalak kozotti valtas

Az oldalak kozotti valtast egy meniirendszer biztositja az oldal tetején. A meniirendszer
felépitése attol fligg, hogy a felhasznald mar belépett az oldalra vagy sem. Ennek megfeleléen

két valtozata van a meniinek, amit a kovetkezd két abra mutatja be.

16. abra: Felsd menii a bejelentkezés elott

Belépés Regisztracio Termékek Altalanos informaciok

17. abra: Fels6 menii a bejelentkezés utan

Kilépés Termékek Kosar tartalma Altalinos informacidk
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8.3. Webaruhaz fejlesztésének menete és modja

Adatbazis

Minden webaruhéz alapja egy jol felépitett és atgondolt adatbazis 1étrehozasa. Eldszor at kell
gondolnunk milyen adatokat szeretnénk az adatbazisban rogziteni. Az eladni kinalt termékek,

a vevok adatai és a vevok altal tett megrendelések tarolasa a legfontosabb.

A normadl formdara hozott adatbazis végleges szerkezetét, a kovetkez6 abran foglaltam ossze.

18. abra. Az adatbazis szerkezete

Tipus Termékek Rendelési tételek Rendelések Felhasznalok
Azon Azon Azon Azon Azon
Tipus Neév Rendazon Felhasznazon Nem
Kép Termékazon Datum Vezetéknév
Leiras Db Allapot Keresztnév
Gyartéazon Cim
Q7in Aktiv E-mail cim
Tipus Felhasznnév
Azon Szin Jelszo
Szin Ar Gyartok
Azon
Nev

Az egyes négyzetek jelolik a kiilonbozo tablakat, a vonalak a koztiik 1évo kapcsolatokat.

Az adatbazis elkészitéséhez a MySQL-FRONT program 3.2 verzidjat hasznaltam fel

A prototipus készitésénél Osszesen 37 terméket vittem fel az adatbazisba, igyekeztem
kiilonféle szinli és tipust borokbol valogatni, hogy minél jobban tudjam bemutatni az oldal

mukodését.

A prototipushoz felhasznalt teljes adatbazis kodjat a fiiggelékben mellékeltem.
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HTML

Ahhoz, hogy olyan informaciét publikdljunk, hogy barhol a vildgon egy az Internetre
csatlakoztatott szdmitogép azt értelmezni tudja, egy egységes nyelvet kell kialakitani. A
World Wide Web altal hasznalt ilyen egységes nyelv a HTML (HyperText Markup
Language).

,»Web-kiadvanyok forrasszovegének szerkesztésénél hasznalt, szabvanyositott, un. 'html-
cimkék'-re alapozott nyelv. A HTML formatumi dokumentumok megtekintése egy un.
"World Wide Web bongészéprogrammal" lehetséges. Hogy miért? A HTML dokumentum-

formatumot tekinthetjiik az Gn. hyper-text egyik megvalositasi formajanak is.” (1 26)

A HTML formazoéutasitasok befolydsoljak a dokumentum megjelenitését, kapcsolatait.

Ezeket az utasitasokat a bongészdprogram értelmezi €s végrehajtja.

AceHTML 6 pro ingyenes programmal készitettem el az oldal html hatterét, ehhez segitséget

elsdsorban Almasi Pal Html leirasat hasznaltam segitségiil.

PHP

Mi a PHP? ,,A PHP (rekurziv betlisz6 "PHP: Hypertext Preprocessor"; "PHP: Hiperszdveg
Eléfeldolgozo") széleskortien hasznalt, nyil forraskodu, altalanos célu szkript-nyelv, amely

kiilonosen Web-es fejlesztéseknél alkalmazhato és beagyazhatdo a HTML-be.” (I 26)

A PHP f6leg szerver-oldali szkriptek irasara késziilt, azaz barmire képes, amit mas CGI
programok el tudnak végezni, ilyen funkcidk az trlap adatok feldolgozasa, dinamikus

tartalom generalasa, vagy siitik kiildése és fogadasa.

Szerver oldali programozas a hagyomanyos, és f6 hasznalati formdja a PHP-nek. Harom
komponens sziikséges ahhoz, hogy ezt a format hasznalni lehessen. Az elsé a PHP értelmezd
egy webszerver és egy webbongészo. Egy webszerverrel mindenképpen rendelkezni kell,
megfelelden telepitett és beallitott PHP-vel. A PHP program kimenetét a webbongészdvel

lehet megtekinteni. Ezzel a harom komponenssel otthon is tudtam fejleszteni a programomat.

29



Szerverként az Apache nevli programot hasznaltam. ,,Az Apache egy nyilt forraskoda HTT
szerver modern operacids rendszerekre, amilyen a UNIX és a Windows NT. HTTP
szolgéltatdsokat nyuUjt a jelenlegi HTTP szabvanyoknak megfeleléen.” (I 26). A
fejlesztéseimet Mozilla Firefox bongészOoldal segitségével tudtam a programozasom

eredményét megtekinteni.

A prototipus webaruhaz forraskodjait a mellékletben csatoltam.

8.4. Design

A legtobb ember ranéz egy weboldalra, és par masodperc alatt mar meg is sziiletik az itélet a
fejében. Ugyanakkor konnyen lehetséges, hogy a 100-bol 100 ember altal puritannak, vagy
csunyanak tartott oldalon vasarlok ezrei vésarolnak nap, mint nap, mig egy ,,webdesigner-

remekmiiben” minddssze a tulajdonosa és a készitéje gyonyorkodik.

Alapszabdly: a design egy értékesitd oldal esetében nem cél, hanem eszkoz! Ha a kinézet
oncéluva valik, ha a funkcido rovasira megy a szépség, akkor mar nem segiti, hanem

hatraltatja az tizleti célt.

Mibdl is all a design? Sokan hajlamosak a grafikai elemekre lesziikiteni, azonban a design
joval tobb ennél: a szoveg, a szerkezet, a tipografia, a tordelés, a grafika és az altalanos bolt-

image mind-mind része az egésznek.

Mi a célja a designnak egy online bolt esetében? Erre egyszerii valasz adhatd: segitsen a
pozitiv elsé benyomas kialakitdsdban, tiikrozze a profizmust és megbizhatosagot, tovabba

segitse a vasarlast.

Az elsé benyomas jelentéségét mindenki ismeri, az internet vildgaban azonban kiilonosen
nagy jelentdsége van. Az emberek hajlamosak par masodperc alatt megitélni egy oldalt, és
vele egylitt a céget, és par masodperc alatt ezt csak az oldal kinézete alapjan lehet megtenni.
Ahogy sokan a boltok kirakatat nézegetve megkivannak ¢és megvesznek valamit, ugy az

internetes bolt kirakata, a honlap maga is hasonlo6 célt szolgalhat.
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A profizmus és megbizhatdsag az internetes vasarlasok soran tobb mint fontos: ha a vevé nem
bizik, akkor nem vasarol. Ha a bolt mar megjelenés szinten is amatdr, miért lenne a

kiszolgalas vagy maga a termék profi?

Es végiil talan a legfontosabb szempont: a designnak az eladast kell szolgalnia! Szamtalan
internetes bolt 1étezik teletomkddve a legijabb grafikai vivmanyokkal, flash animaciokkal,
forgo, villogd ,.effectekkel”, s6t introval, zenével és egyéb olyan megoldassal, aminek az
égvildgon semmi haszna, (leszamitva, hogy a webdesigner cég tudott érte tobb pénzt elkérni),
sOt gyakran még karos is, hiszen elvonja a latogatok figyelmét a lényegrél: magarol a
termékrol. Ezért, ha webdesigner céggel készitteti a design-t, nagyon hatérozott
elképzeléseinek kell lenni, hogy mit és hogyan is csindljanak, koordinélni és iranyitani kell a
munkajukat, elvégre 6k altalaban nem értenek az értékesitéshez, a ,,keresked6i” részhez, igy
ezt Onnek kell beletenni az oldalba. Ritkan sziiletett hatékony webshop a ,,csindljon valami

szépet” parancsbol.

A webgrafika kialakitdsanak menete (I 30):

» ahonlap szerkezeti tervének elkészitése (grafika nélkiil),

* ameniiszerkezet, navigacido megtervezése ,

* tobb, kiilonboz6 grafikai terv elkészitése,

* a grafikai tervek koziil kivélasztott legszimpatikusabb verzid tovabbfejlesztése,

véglegesitése.

Az odlalon csak az index.php jelenik meg mindig. Az indexnek van egy szerkezete, ami tobb

részbdl all. Van egy felsd hosszl kép aztan alatta 4 oszlop:
* 1 ¢és4 azcsak egy sima kép lefelé végtelenitve
» 2.azegy képés alatta van a baloldali menii,

* a3.pedig egy Cim, egy fenti menii, €s a tartalmi rész, ami mindig valtozik

Az egyes részeket kiilonbozé designnal lattam el az Un. stiluslapok segitségével, igy

alakitottam ki a weboldalam arculatat (19. ébra).
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19. abra: A webaruhaz végleges arculata

3 Patti a-balt - Mozilla Firefox
Eaf  Sgerheschés  Wéeet  Ugrds  KbmovieloSh  Exchioth  Sigh Q

48 - - & 3 [ rapeiipatiovatsocrat | @ s [[Gloss

Patti e-bolt
Wine

brand . Tormékek  Analinos

TERMEKEK

Név Gyt
Toka Asioi 3 puttoryos - 1890 Chalean Derescla

ta 2390 Fide

nilkus savtartalni, testes bor. Enynén fszeres,
ta szholt ialiggs pérosul

8.5 A domainnév

A j6 on-line marketing stratégia része a megfelel6 domainnév kivalasztdsa. A domainnév az a
cim, amelynek beirasaval az adott honlapot el lehet érni, pl. www.mezogazdasag.hu. Minden
domainnév egyegyedi szdm-azonositot, ugynevezett Internet Protocol (IP) cimet takar. A
domainneveket a konnyebb megjegyezhetség érdekében hoztak 1étre, és hasznaljak a szamok

helyett.

A domainnév megvéalasztidsanal tobb dologra is érdemes odafigyelni. A domainnév legyen:

+ Konnyen megjegyezhetd;

* Konnyen azonosithato;

» Jol hangz6 név legyen, akar mas nyelveken is
* Védje a cég on-line identitasat.

» Kapcsolodjon a vallalkozashoz vagy a termékéhez;
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A domainnevek tipusai:

* Az altalanos fels6 szintii (top level) domainnevek (vagyis .com, .net, .org, .edu, .gov,
.biz, .info stb.) régebben altaldban harom betiibdl alltak. Az ICANN nevili nemzetkozi
hatdsdg hozza meg a haszndlatukra vonatkoz6 szabdlyokat. Példaul .com vagy .org
végzOodési domainnevet barki bejegyeztethet, fiiggetleniil attol, hogy az Egyesiilt
Allamokban van-e bejegyezve vagy nem, jogi vagy természetes személy.

* Az orszag-specifikus top level domainnevek (tobb mint 240 Iétezik) 4altalaban
kétbetlisek, pl: .fr-Franciaorszag; .de-Németorszdg; .hu Magyarorszag. Az adott
orszagok nemzeti hatosagi szabalyozzak, hogy milyen feltételekkel regisztralhato

orszag-specifikus domainnév.

A vallalat weboldalanak megtalalhatosagat nem befolydsolja a domainnév. A domainnév

megvalasztasa sokkal inkabb marketing kérdés, mint technikai.

Gyakran jo otlet lehet cégiink neve helyett egyik fontos termékiink nevét, vagy egy keresési
kulcsszot regisztralni domainnévként. Sok Internetes keresd prioritast ad az olyan oldalaknak,

amelyeknél a keresett kifejezés megtalalhato a domainnévben.

Mivel én csak egy prototipust készitettem, ezért a sajat nevemet adtam a webdruhaznak.

8.6. Internet-szolgaltato6 kivalasztasa

Annak eldontését jelenti, hogyan kivanunk megjelenni az Interneten. Ehhez egyrészt igénybe
vehetjiik Internet-szolgéltatok segitségét havidij fejében, vagy beallithatunk egy sajat szervert
is, amihez viszont sajat hardverre, szoftverre és szakemberre lenne sziikségiink. Ez utébbit a

magas beruhazasi és fenntartasi koltségei miatt csak nagyobb vallalatoknak ajanlott.

Az Internet-szolgaltatok kivalasztdsa nem konnyli feladat, hiszen a tarhelyszolgaltatok
nemcsak a technikai bdzist, hanem példaul a szoftverek futtatisanak jogait is adjak,
menedzselik a postalddankat és domainneviinket, karbantartjak a hardvert és sziikség esetén
tovabbi timogatast nytjtanak. Eppen ezért a szolgaltatd helyes megvalasztasa azért fontos

szempont, mert ez teljesiti ki, illetve hatarolja be jovobeli lehetdségeinket, azon beliil is
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honlapunk egyik leglényegesebb elemét, a funkcionalitast. Kivalasztasakor, ha rosszul
dontiink, azt kockaztatjuk, hogy webhelyiinkdn nem tudunk a tartalommal harmonizal6 online

szolgéltatasokat kiépiteni. (Perjés, 2001)

Ezért nézziik meg azokat a legfontosabb elveket, amiket figyelembe kell venniink dontésiink

meghozatalakor:

* Szolgaltatds mindsége
* Megbizhatosag

* Elérhetdség

* Sebesség

* Szolgaltatasok skalaja
* Biztonsag

+ Koltségek

Az aruhdzunknak egy szerverre valo felhelyezése, egyben azt is jelenti, hogy ilizembe is
helyeztik azt. Az én Webdruhdzam a kovetkez6 weboldalon érheté el, és akar ki is

probalhato: http://patti.viktro.org/

Dat.viktre.0f

9. Uzembe helyezés utani feladatok

A programozasi feladatok utdn két terliletet szeretnék megemliteni, ami fontos, hogy az
altalunk kinalt termék eljusson a vevokhoz. Eldszoér a vevOknek ra kell taldlniuk az
oldalunkra, hiszen csak igy tudnak vésarolni nalunk. A 9.1 fejezetben az online marketing
lehetdségeit mutatom be. A vasarlas utdn a vevok természetesen szeretnének a megvasarolt

termékhez hozzajutni, ezért 1ényeges kérdés a logisztika.(9.2 fejezet)
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9.1. Vasarlok szamanak novelése

Nem délhetiink elégedetten hatra, miutan sikeresen befejeztiik honlap-fejlesztési projektiinket,
hiszen korantsem biztos, hogy potencidlis vevdink, vagy egyéb célcsoportunk képviseldi meg
is fogjak talalni azt. A vildghalon elképzelhetetlen mennyiségli adat talalhato, és szamtalan, a
miénkhez hasonld honlap is miikodik vilagszerte. Mégis miképpen tudjuk azt biztositani,

hogy vevdink a mi honlapunkat talaljak meg, és ne versenytarsainkét?

Ahhoz, hogy honlapunkat meg lehessen taldlni, fel kell a 1étezésére hivni célkozonségiink
figyelmét. Az Interneten megszamlalhatatlanul sok honlap Iétezik, de mar varhatéan
versenytarsaink nagyobb része is rendelkezik Internetes jelenléttel. Az Internet szdmtalan
marketingkommunikécids lehetdséget biztosit, elsdsorban a kovetkezd hatot érdemes azonban

megfontolnunk:

» Kereséprogramok és linkgylijtemények
*  E-mail

*  On-line kozosségek és link-csere

* Fizetett hirdetések

» Szakmai cikkek, on-line 0jsag

*  Domainnév

Az Internetes eszk6zok mellett azonban nem szabad elfelejtkezniink honlapunk hagyoményos
promocidjardl sem. Weblapunk cimének szerepelnie kell minden nyomtatott kiadvanyunkon,
hagyomanyos direkt marketing leveleinkben, szamlainkon, névjegyeinken, fax iizeneteinken,

esetleg az Arany Oldalakban vagy hasonldé nyomtatott szakmai telefonkonyvben.

Keresok és linkgyljtemények

Az Internetes keres6éprogramok (pl. Google, Yahoo, Vizsla stb.) alapjan az érdekloddk szabad

szavak, keresokifejezések megadasaval tudnak keresni, mig a katalogusok, linkgytijtemények
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(pl. Startlap) tematikusan csoportositjadk a honlapokat. A vevok nagy része keresOkon
keresztiil jut el egy honlapra, nem mindegy tehat, hogy egy adott keresés eredményeként
megjelend taldlatok kozott milyen helyet foglal el cégilink. Iparagtol, illetve a begépelt
kulcsszavaktol fiiggden akar tobb ezer, sot tobb millid talalat is lehetséges. Az érdekléddk
nagy része azonban csak az elso talalati oldalt (azaz az els¢ tiz taldlatot) nézi meg, és nagyon
kevesen szdnnak 1d6t az els6 harom oldalnal tobb attekintésére. Ha tehat nem vagyunk ezeken
az oldalakon, akkor gyakorlatilag nincs esélylink arra, hogy keresdkbdl érkezzenek
honlapunkra vevdk. A helyezéseken azonban szerencsére van lehetdségiink javitani, sét, ma

mar egész szakma foglalkozik a , keresdoptimalizacioval”, illetve ,,keresdmarketinggel”.

Mivel azonban iparagtdl fliggben szamtalan cég is szeretne az elsék kozé keriilni, ezért
komoly, folyamatos versenyre kell felkésziilniink, ami rengeteg pénz és eréforrast emészthet
fel. Meérlegelniink  kell tehat, hogy mennyit vagyunk hajlandéak  aldozni
keresdoptimalizacidra. Ha ugy dontiink, hogy belevagunk, akkor az elsé eldontendd kérdés,
hogy hazon beliil kivanjuk-e végezni, vagy kiilsd tanacsadd bevonasaval. Az el6bbi ellen
sz016 érv, hogy a keresdoptimalizacié magas szintli (mind a marketing, mind az informatikai)
szakértelmet igényel, és sok 1d6t és pénzt emészthet fel, amig valamelyik alkalmazottunkat

kiképezziik.

Az keresOk sajat szoftverrel, tigynevezett ,,pokokkal” jarjak és térképezik fel az Internetet,
majd bonyolult, altaldban titkos algoritmusok segitségével rangsoroljak a honlapokat a
lehetséges kulcsszavak mindegyikére. A sorrendet csak ugy tudjuk befolydsolni, ha
honlapunkat , keresdbarattd” tessziik. Ez nagyrészt technikai részleteket jelent, de az is szamit,

hogy hany kiilsé link mutat honlapunkra.

Latszolag trivialis, de mégis bonyolult és gondolkodast igényld feladat annak kitalalasa, hogy
potencialis vevdink milyen kulcsszavakat is fognak hasznalni. Az egész keres6optimalizacid

nem ér semmit, ha ezeket a kulcsszavakat nem tudjuk beazonositani.

A keresdoptimalizaciorol, illetve arrdl, hogy mit is értiink egy honlap ,,keresObaratta” tételén

részletesen is lesz sz6 egy késObbi ismertetdben.
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Az e-mail, mint marketing eszkoz

Az e-mail nyujtotta lehetdségek hatalmasak, €és ezeket egyelére nagyon kevés hazai cégnek
sikeriilt megfeleléen kihasznalnia. Az e-mail, ha megfeleléen hasznaljak, akkor gyors,
koltséghatékony, és konnyen nyomonkovethetd marketingeszkozt biztosit cégiink szamara.

Nem kiildhetiink azonban e-mailt barkinek, csak annak, aki korabban engedélyt adott erre.

Néhany otlet az e-mail adatbazist épitéséhez:

* Helyezziink el hirlevél-regisztracios feliiletet a honlapunkon. Ne kérjiink azonban tul

sok adatot a regisztraloktol!

» Bizzuk meg értékesitdinket azzal, hogy beszéljenek ra minél tobb ligyfelet, vagy

potencidlis tigyfelet a feliratkozasra.

+ Kiallitasokon a standunkat felkeresdket is felirhatjuk, bar itt néhanydologra figyelniink

kell (lasd az errdl szo6l6 ismertetdt)!

» A feliratkozasért cserébe ajanljunk a regisztraloknak valamilyen, szamunkra értéket

nyujtod informacidt, tanulmanyt, vagy akar ajandéktargyat.

* Alkalmazottaink e-mailjei végére is helyezhetiink feliratkozési linket. minél tobb, a
honlapunkra mutat6 linket helyeziink el. Ez nemcsak azért fontos, mert ezeken
keresztiil is johetnek érdeklddok site-unkra, hanem azért is, mert novelik
helyezésiinket a keresOkben. Honlapunkra mutatd linket tobb mddszerrel is

elhelyezhetiink:
* amar emlitett tematikus, iparagi linkgytijteményekben;
» Dbeszallitoink honlapjan, pl. ,,referencidk” cimszo alatt;
» szakmai, iparagi szovetségek honlapjain, amelyeknek tagjai vagyunk;

» kolcsonos linkcsere megallapodéas mas cégekkel.

37



Fizetett hirdetések

Természetesen lehetOségilink van az Interneten fizetett hirdetéseket is kozzétenni, bar ezek
hatékonysagardol megoszlanak a vélemények. Els6ként a banner hirdetéseket érdemes
emliteni. A banner egy olyan, viszonylag kisméreti kép vagy animacio, amelyet mas, nagy
latogatottsaggal rendelkez6 honlapokon elhelyezve terelhetjiik az érdeklédoket sajat website-
unkra. Olyan portalokon (ipari hirportalok, epiacterek, on-line 0jsdgok, de akar mas cégek
hirlevelei is, stb.) érdemes banneriinket elhelyezni, ahol varhatéan a célcsoportunkba tartozd

érdekldddk fordulnak meg, kiilonben nagyon alacsony lesz a hatékonysaga.

Szakmai cikkek, on-line Gjsag

Ertéket nyGjthatunk latogatéinknak, ha honlapunkon szakmai tanulméanyokat, cikkeket
helyeziink el, esetleg inditunk egy rendszeresen frissitett, sajat on-line ijsadgot. A megfeleld
hatas eléréséhez azonban fontos, hogy a cikkek/jsag j6 mindségliek legyenek, magas
szakmai szinvonalat képviseljenek. Az 11j cikkeket hirleveliinkben is kikiildhetjiik, ezzel is
Osztondzve az érdeklédoket a feliratkozasra. Akar atvessziik masoktol az anyagokat, akar
magunk irjuk 6ket, mindenképp sok eréforrast igényel egy megfelelé mindségli on-line ijsag
rendszeres frissitése. Ezért kisebb cégek szamdra varhatéoan a szakmai cikkek viszonylag
rendszertelenebb megjelentetése lehet inkabb a jarhato at. Szintén jarhatd ut lehet mas cég,

szovetség ujsagaban, hirlevelében rekldmozni magunkat.

9.3. Logisztika

Az internetes bolt, nagyon leegyszertsitve gyakorlatilag egy hazhoz-szallitdo szolgalat. A
logisztika igen nagy jelentdséggel bir az elektronikus kereskedelemben, és minden sikeres

internetes boltra jellemzd az igen kiforrott és hatékony logisztikai rendszer.

A logisztika a termék fizikai mozgatdsdhoz kapcsolodd tevékenységeket, illetve azok
Osszehangolasat jelenti. Idetartozik a csomagolés, raktarozas, készletgazdalkodas, a valaszték

kialakitasa és a szallitas.

38



A valaszték kialakitasa

A fogyasztok a termékek minél nagyobb valasztékat preferaljak. A gyartok viszont csak akkor

képesek hatékonyan miikddni, ha a termékek sziik korét nagy mennyiségben allitjak eld.

Az elektronikus kereskedelemben is megjelenik a kiilonb6zd gyartok termékeinek aggregalasa
a minél nagyobb valaszték kialakitasa érdekében. A valaszték kialakitdsanak tradicionalis
modja a Neten, amikor az értékesitési rendszerben kézremiikodo kozvetitdé egyetlen Web-
oldalon, az egy termékkategoridba tartozo termékek rendkiviil széles korét kinalja kiillonbozo

gyartoktol.

Raktarozas és készleteazdalkodas

Az elektronikus kereskedelemben az egyik legjelentdsebb logisztikai problémat a termék
megfeleld idében torténd leszallitasahoz, illetdleg az alacsony készletekhez fiiz6do ellentétes

érdekek Osszehangolasa jelenti.

Ezt a funkcidt az elektronikus kereskedelemben a fizikai termékek korében rendszerint az
értékesitési rendszerben kozremiikodd logisztikai cégek latjak el, amelyek a raktirozas és
készletgazdalkodas mellett gyakran a termék csomagoldsara, adjusztildsara, a rendelési
folyamat lebonyolitasara, a termék utjanak nyomon kovetésére €s a vasarlok tajékoztatasara,

vagyis az ligyfélkapcsolatok menedzselésére is vallalkoznak.

39



Osszefoglalas

Az Internet és a szdmitastechnikai lehetdségek révén az e-business robbanasszeriien terjed a
gazdasagi élet szinte minden teriiletén. A lehetdségek kihasznalasat a valtozd, gyakran
komoly kihivast jelentd iizleti igények siirgetik. Egyetlen gazdalkod6 egység sem engedheti

meg maganak, hogy ne vegyen tudomast rdla, igy a mezdgazdasagi vallalkozasoknak sem.

Az elektronikus kereskedelem az agrar- és ¢€lelmiszerdgazatban jelenleg még nem igazan
elterjedt gyakorlat, de véleményem szerint helye van a mezdgazdasagban. A mezdgazdasdgon
beliil a bordszat szamit olyan dgazatnak, amely legsikeresebben tudta kiakndzni az internet

lehetdségeit

A dolgozatomban kifejtettem, hogy a milyen elényokkel jar az elektronikus kereskedelemben
vald részvétel. Az elektronikus kereskedelembe vald bekapcsolodds egyik eszkdzének
szamitanak a webaruhazak A dolgozatom keretében egy borkereskedelemmel foglalkozo

elektronikus aruhaz prototipusat készitettem el.
Az én célom a webaruhdzzal, hogy bemutassam, hogy hogyan épiil fel

A dolgozatban az éltalam elkészitett elektronikus aruhaz prototipusan keresztiil mutatom be
annak felépiilését, elkészitésének modjat a megtervezéstdl, a programozason, iizembe
helyezésen at a karbantartasaig. Ezzel a prototipussal vilagitok ra, hogy nem is olyan nehéz a
termékeinket eljuttatni az Internet piacara. Es hogyan lehet azt akar sajat keziileg elkésziteni

akar alapszintii adatbazis-kezelési és programozasi ismeretekkel.
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